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Agenda zum Erfa 
als Web-Meeting 

Ersatzteilgeschäft: rechtliche 
Aspekte und Vertragsgestaltung 

Wann: 

Wo: 

26.01.2021, 15:00 Uhr bis 17:00 Uhr 

Web-Meeting am eigenen Rechner, mit dem Tool GoToMeeting 

Zielgruppe: Service, Kundendienst, Ersatzteilvertrieb 

TOP 1 Begrüßung und kurze Einführung 

Alf Dahl, VDMA Ost 

TOP 2 Vortrag I 
Das analoge Ersatzteilgeschäft in rechtlicher Hinsicht 
Inhalte u. a.: 
• Anspruch auf Ersatzteilbelieferung/Vorhaltepflicht
• mögliche vertragliche Regelungen
• Einzelfragen
• Diskussion/Fragen der Teilnehmer

RA Dr. Stefan Janssen, VDMA Abteilung Recht 

TOP 3 Vortrag II 
aus aktuellem Anlass: Einführung in das Haftungsrecht bei 
Ferninbetriebnahmen 

RA Dr. Stefan Janssen 

TOP 4 Vortrag III  
Remote Service – Wartungsverträge 4.0 
Inhalte u. a.: 
• Bestandteile klassischer Wartungsverträge
• neue Geschäftsmodelle im Service und damit verbundene

Herausforderungen
• Vertragsgestaltung bei Wartungsverträgen 4.0

mit Klauselbeispielen

RA Volker Herrmann, LL.M., Taylor Wessing 

TOP 5 abschließende Diskussion und Klärung weiterer Fragestellungen 

Alf Dahl 



Ihre Anmeldung zum Web-Meeting
bitte bis 15.01.2021 

Noch einfacher melden Sie sich online an! 

Ersatzteilgeschäft: rechtliche Aspekte und Vertragsgestaltung 

Wann: 

Wo: 

26.01.2021, 15:00 Uhr bis 17:00 Uhr 

Web-Meeting am eigenen Rechner, mit dem Tool GoToMeeting

Vorname Name 

Unternehmen 

Funktion 

Telefon-Durchwahl 

E-Mail-Adresse

Ich habe weitere Themenwünsche: 

Datum Name des Bearbeiters 

https://ost.vdma.org/veranstaltungen
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