Tagesordnung //VDMA
Beginn  23.09.2020 09:45 / 01.10.2020 09:45

Ende 23.09.2020 11:45 / 01.10.2020 11:45 g‘.’f.t;"’?re. und
Ot Online igitalisierung

Anwenderforum Teleservice

Die Digitalisierung tragt immer mehr zum Wettbewerbsfaktor bei. Gerade in Zeiten von Corona
verstarkt sich das noch. Wie Unternehmen im Maschinenbau das Thema im Service angehen,
erfahren Sie im Anwenderforum Teleservice. Da die Veranstaltung online durchgefihrt wird,
haben wir die Vortrage auf zwei Termine verteilt. Sie konnen sich fur den einen oder anderen,
aber auch fur beide Termine anmelden

23. September 2020

09:45 BegrifRung
Thomas Riegler, VDMA

09:50 Remote Service beim Baumaschinenhersteller Bomag
Dietmar Metz, BOMAG GmbH

10:25 Warum IoT den deutschen Maschinen- und Anlagenbau in eine Sackgasse fihrt. -
Mdogliche Auswege

Roman Wambacher und Prof. Dr. Alexander Grohmann, Digital Enabler GmbH

11:00 Auf die Regierung warten oder selber pragmatisch vorangehen?
Einfach effizient in die DIGITALISIERUNG starten: Schnelle Fern-Analyse mittels
Smartphone

Norbert Wiedholz, BAUER Maschinen GmbH

11:40 Ende der Veranstaltung
Kontakt Thomas Riegler
Telefon +69 6603-1669

E-Mail thomas.riegler@vdma.org



01. Oktober 2020

09:45

09:50

10:25

11:00

11:45

BegrifRung
Thomas Riegler, VDMA

Funf Schritte zum digitalisierten Servicegeschaft im Maschinen- und Anlagenbau
Benjamin Reichenecker, Max Holder GmbH

Industrielle Videotelefonie, wie neue digitale Tools den Service revolutionieren
Jan-Marc Raitz, Delta Cygni Labs GmbH / Pierre Hennig, Sysmex Europe GmbH

Ein neues Jahrzehnt - In 6 Monaten mit Design Thinking innovative Losungen fur
OT Systeme bei 2 Maschinenbauern umsetzen

Florian Buchner, Krones AG

Harald Loos, GOEBEL Schneid- und Wickelsysteme GmbH

Arne Weigel, Homag Group AG

Sebastian Pfaller, ondeso GmbH

Ende der Veranstaltung



